Bilag: Beredskabsplaner for forebyggelse og handtering af vold, trusler og chikane

Beredskabsplan for forebyggelse af vold, trusler og chikane

Forebyggelse af vold, trusler og chikane er et feelles ansvar pa arbejdspladsen. Derfor skal lederen mindst en
gang om aret, pa et personalemgde, drgfte hvordan vold, trusler og chikane handteres, allerede inden det
opstar. Endvidere er det vigtigt at beredskabsplanen indgar som en del af introduktion til nye medarbejdere

der ansaettes i Vejen Kommune.

Til drgftelse pa personalemgder:

Hvad skal drgftes

Hvad kom vi frem til

Hvad skal ggres og hvem skal
gore det

Risikovurdering:

En feelles forstaelse af vold,
trusler og chikane

Hvilke typer af vold, trusler og
chikane har | oplevet, og hvilke
mener | der er risiko for?

Hvordan forebygger vi disse
haendelser:

Hvilke tiltag (samtaleteknikker
mv) og hvilke hjaelpemidler
(fysiske hjaelpemidler) har vi/skal
vi have og hvordan og hvornar
bruger vi disse (f.eks. panikknap)
Opleering og instruktion
Indretning af arbejdspladsen og
anvendelse af hjelpemidler
Tilrettelse af arbejdet

Hvordan handterer vi det kollegialt:

Hvornar er det ok at "tage over”
for en kollega?

Hvordan taler vi om handelsen
pa en god made?

Har vi tegn/ord som indikerer, at
vi har behov for hjzlp, hvilke
signaler/tegn fra vores kollegaer
skal vi veere opmaerksomme pa?

Udarbejdet den ‘




Beredskabsplan for handtering af vold, trusler og chikane

Handtering af vold, trusler og chikane er et faelles ansvar pa arbejdspladsen. Derfor skal lederen mindst en
gang om aret sikre evt. pa et personalemgde, hvordan vold, trusler og chikane forebygges/handteres.
Endvidere er det vigtigt at beredskabsplanen indgar som en del af introduktion til nye medarbejdere der
anszettes i Vejen Kommune.

Inspiration:

Nar haendelsen sker
Her tages udgangspunkt i de punkter som man er kommet frem til under det forebyggende arbejde.

Derudover kan fglgende drgftes:

Tal konflikten ned, konflikt forebyggelse.

Kom i sikkerhed.

Tilkald gjeblikkelig hjzelp.

Forteel hvad du har brug for, bade fysisk, psykisk og praktisk.

Nar handelsen er sket

Fglge instruks for handteringen.

Kollegial psykisk fgrstehjeelp umiddelbart efter episoden.

Ledsag kollagen til skadestuen, hvis det er pakraevet.

Ledsag kollegaen hjem efter behov.

Orientering til pargrende. Der kan udarbejdes en liste med kontaktpersoner.
Sikre at kollegaen ikke lades alene pa arbejdspladsen eller i hjemmet.

Umiddelbart efter haendelsen:

Leder og arbejdsmiljgrepraesentants opgaver

Leder og arbejdsmiljgrepraesentant skal orienteres hurtigst muligt efter episoden har fundet sted.
Leder/den ansvarlige pa stedet tager stilling til om krisehjaelp skal tilbydes.

Leder/den ansvarlige pa stedet sgrger for at indkalde aflgser for den skadelidte, hvis det er
ngdvendigt.

Efterfglgende samtale mellem medarbejderen og leder, arbejdsmiljgrepraesentant eller anden
kollega.

Indberette episoden i relevant fagsystem.

Lederen fglger Vejen Kommunes instruks for politianmeldelse.

Afklare i samrad med den bergrte om vedkommende skal henvises til laege, psykolog eller anden
hjzelp.

Orientering pG arbejdspladsen

Leder/ledelsen orienterer medarbejderne om handelsen. Informationerne kan vaere vigtige for at
im@dega usikkerhed omkring jobsituationen og rygtedannelse.
Hvis medarbejderen er indforstaet orienteres om pagaeldendes tilstand.

Opfelgning den efterfglgende tid

Lederen holder kontakt med den bergrte medarbejder i perioden efter episoden.



- Stgt den bergrte medarbejders tilbagevenden til arbejdet. Lederen afklarer behovet for evt. gradvis
tilbagevenden i arbejdet, aflastning i arbejdssituationen, overgang til anden type arbejde eller behov
for kompetenceudvikling.

- Giv mulighed for mgde mellem skadelidte og andre involverede i episoden.

- Lederen holder mgde med skadelidte cirka tre maneder efter handelsen for at afklare om der fortsat
er vanskeligheder eller behov for yderligere hjaelp og stgtte.

Skema til udfyldelse:
Hvornar Hvad skal ggres? Hvem skal ggre det?

Nar haendelsen sker

Nar haendelsen er sket

Umiddelbart efter haendelsen

Opfelgning den efterfglgende
tid

Udarbejdet den




